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Raziskovalni pristop

Prebivalci oblin Tolmin, Kobarid in Bovec - clani, uporabniki in

SIie) S TE neuporabniki Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin, ki so starejsi od 14 let.

Velikost ciljne skupine N = 16.262 prebivalcev (vir: SURS), med njimi je 4.254 ¢lanov knjiznice
Velikost vzorca n =503
n =338

Standardna napaka vzorca pri 95-odstotni zanesljivosti znasa +/- 5,1

odstotne tocke

Pred analizo so bili podatki ¢lanov obteZeni po spolu, starosti in

zaposlitvenem statusu, tako da je podvzorec po demografski strukturi

reprezentativen za celotno populacijo ¢lanov.

Spletno anketiranje (med 26. 10. in 20. 11. 2015): priloZnostni vzorec

obiskovalcev spletne strani in FB profila knjiZznice ter prejemnikov e-novic

Terensko anketiranje — samostojno izpolnjevanje vprasalnika (med 6. in
Zbiranje podatkov 15. 11. 2015): sistemati¢no nakljuéno vzorcenje obiskovalcev vseh enot

knjiznice

Telefonsko anketiranje (med 18. in 20. 11. 2015) — naklju¢no vzorcenje

po telefonskem imeniku (predvsem uporabnikov in neuporabnikov)

Podvzorec ¢lanov
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Sestava vzorca

m Clan m Uporabnik = Neuporabnik

Op.: Za ¢lane so prikazani obteZeni podatki.
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Sestava vzorca — demografski profil

[ETANIT UPORABNIKI | NEUPORABNIKI

Moski 31,2 37,5 38,6
Zenski 68,2 62,5 60,4
brez odgovora 0,6 1,0
15-20let 16,6 1,6 2,0
21-40let 35,3 14,1 5,9
41 -60 let 31,7 42,2 34,7
61-75 let 10,9 32,8 37,6
76 let ali vec 1,5 9,4 15,8
Brez odgovora 4,0 4,0
Osnovna Sola ali manj 13,2 15,6 34,7
Poklicna sola 4,6 18,8 13,9
Srednja Sola 42,4 26,6 32,7
Visja, visoka, univerzitetna izobrazba, strc 36,3 37,5 17,8
Znanstveni magisterij, doktorat 1,3 0,0 0,0
Ne Zelim odgovoriti 2,2 1,6 1,0
Dijak 11,5 0,0 0,0
Student 20,7 3,1 2,0
Zaposlen v podjetju, organizaciji, samoza 35,5 42,2 23,8
Nezaposlen (brezposeln, gospodinja) 17,2 9,4 8,9
Upokojenec 8,3 42,2 64,4
Ne Zelim odgovoriti 6,8 3,1 1,0
Do 400 EUR 7,8 4,7 17,8
401 - 800 EUR 14,0 20,3 16,8
801 -1200 EUR 12,1 18,8 20,8
1201 - 1600 EUR 9,4 15,6 5,9
1601 IN VEC EUR 12,2 15,6 6,9
Ne vem 18,7 7,8 8,9
Ne Zelim odgovoriti 25,8 17,2 22,8

Op.: Za ¢lane so prikazani obteZeni podatki.
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Uporaba storitev knjiznice v zadnjem letu

V knjiznici sem si izposodil(a) gradivo

Uporabljal(a) sem Citalnico
Obiskal(a) sem prireditve v prostorih
knjiznice
Dostopal(a) sem do interneta v prostorih
knjiznice

Knjiznice nisem sam(a) obiskal(a), vendar mi
je gradivo prinesel nekdo drug

Ni¢ od naStetega

Drugo

0 20 40 60 80 100
Odstotek

m Uporabniki = Clani

> V1. Prosimo, oznacite, katere od nastetih storitev KnjiZnice Cirila Kosmaca Tolmin ste v zadnjem letu vsaj enkrat
uporabili?

> V14. Je za razliko od vas, kdo od nastetih oseb, vclanjen v knjiZznico in bi lahko rekli, da preko nje(njega)
uporabljate storitve knijiZznice?
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Clani — uporaba storitev ey

lzstopajoCe demografske znacilnosti anketiranih ¢lanov glede na uporabo storitev
(prikazani so tisti segmenti, ki so pri uporabi posamezne storitve nadpovprecno
zastopani v primerjavi z rezultati celotnega vzorca ¢lanov).

Izposodil sem si Uporabljal sem Obiskal sem Dostopal sem do

gradivo Citalnico prireditve interneta

Y

» Nipomembnih » Moski
odstopanj » Nezaposleni

40-59 let » Ni pomembnih
Visja, visoka, odstopanj

A\

univerzitetna

izobrazba in vec

A\

Zaposleni
Dohodek visji od
800 EUR

A\
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Obiskovanje enot knjiznice

I . 64,1
Knjiznica Tolmin
59,1

Knjiznica Kobarid

Knjiznica Bovec

Potujoca knjiznica

Ne obiskujem, gradivo mi prinasa nekdo

drug
0 20 40 60 80 100

Odstotek
® Uporabniki m Clani

> V3. Katero izmed enot Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin najpogosteje obiskujete?
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Zadovoljstvo s ponudbo gradiva TV T T
§s
290 JK T §B

2,64

Povprecna ocena (M)

>

3,0

s ponudbo s ponudbo s ponudbo revij s ponudbo s ponudbo s ponudbo s ponudbo s ponudbo
gradiva za gradiva za in ¢asopisov  glasbenih CD- filmov tujejezicnega  vodnikov in gradiva t. i.
prostocasno ucenje in jev gradiva zemljevidov  domoznanske
branje izobrazevanje zbirke

B Povprecno zadovoljstvo s posameznimi elementi =—Povprecno zadovoljstvo s celotnim sklopom
90,1 82,6 65,4 49,1 58,5 57,1 61,5 53,0

V okvirckih so prikazani odstotki tistih, ki posamezne vidike ponudbe gradiva poznajo in so podali oceno
zadovoljstva.

V4. Ocenite, kako ste zadovoljni z gradivom v knjiznici.
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Zadovoljstvo s storitvami, povezanimi z gradivom
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zZ moznostjo z moznostjo s cakalno dobo z mozZnostjo z moznostjo z obvescanjem z dejavnostmi, s z oznacenostjo
izposoje novih, izposoje revij na za rezervirano narocanja predloga o o novostih v katerimi in urejenostjo
aktualnih knjig dom gradivo gradiva iz nakupu novega knjiznici knjiznica knjiznicnega
drugih gradiva predstavlja gradiva
slovenskih gradivo
knjiznic

B Povprecno zadovoljstvo s posameznimi elementi =—Povprecno zadovoljstvo s celotnim sklopom

87,5 51,2 82,9 65,9 42,5 69,5 68,5 95,4
V okvirckih so prikazani odstotki tistih, ki posamezne storitve, povezane z gradivom, poznajo in so podali
oceno zadovoljstva.

> V5. Ocenite, kako ste zadovoljni z naslednjimi storitvami, ki so povezane z gradivom.
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Zadovoljstvo z elektronskimi storitvami Ganin=33)
§egx §° §s
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s ponudbo e-knjig s ponudbo e-baz s spletnim s prejemanjem e-ali s spletno stranjo s Facebook profilom
podatkov (npr. IUS-  podaljSevanjem, SMS obvestil knjiznice knjiznice
INFO; Britannica, naroc¢anjem in
Sela) rezerviranjem
gradiva

B Povprecno zadovoljstvo s posameznimi elementi =Povprecno zadovoljstvo s celotnim sklopom
28,8 31,0 69,9 61,5 70,1 30,0

V okvirckih so prikazani odstotki tistih, ki posamezne elektronske storitve poznajo in so podali oceno
zadovoljstva.

> V6. Ocenite, kako ste zadovoljni z elektronskimi storitvami knjizZnice.
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Zadovoljstvo z ostalimi storitvami in ponudbo knjiznice
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2,75 2,63 2,77 2,78 2,77 2,74
2,5 -
2
©
c
(]
o
s 2,0 -
[=
145
o
Q.
>
o
o
1,5 -
1,0 -
Z moznostjo s kvaliteto Z moznostjo z z mozZnostjo s prireditvami ins prireditvami in z obves¢anjem
tiskanja, dostopa do dostopa do izobraZevanjem ogleda filmov v dejavnostmi za dejavnostmiza o dogodkihv
fotokopiranja, interneta brezzi¢nih uporabnikov knjiznici odrasle otroke knjiznici
skeniranja omrezij (racunalniski nasploh
Eduroam in tecaji)
Libroam
I Povprecno zadovoljstvo s posameznimi elementi =—Povprecno zadovoljstvo s celotnim sklopom
56,1 54,8 28,9 32,9 42,5 62,1 49,3 72,9

V okvirckih so prikazani odstotki tistih, ki posamezne storitve poznajo in so podali oceno zadovoljstva.
> V7. Ocenite, kako ste zadovolini z ostalimi storitvami in ponudbo knjiZnice.
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Zadovoljstvo z osebjem knjiznice

3,0 - 2'91 2,93 2,90

Povprecna ocena (M)
N N
o v

1 1

=
U
1

1,0 -

s svetovanjem osebja o gradivu s pripravljenostjo osebja pomagati s pravilnostjo in zanesljivostjo
uporabnikom posredovanih informacij

T

B Povprecno zadovoljstvo s posameznimi elementi

- Povprecno zadovoljstvo s celotnim sklopom

94,5 96,2 93,3

V okvirckih so prikazani odstotki tistih, ki so z ravnanjem osebja seznanjeni in so lahko podali oceno
zadovoljstva.

> V8. Ocenite, kako ste zadovoljni z osebjem knjiZnice.
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Manj poznane storitve — izstopajoce znacilnosti

Predlog nakupa novega gradiva
(pozna 42,5 % ¢lanov)

Ponudba e-knjig
(pozna 28,8 % ¢lanov)

Ponudba e-baz podatkov
(pozna 31,0 % ¢lanov)

FB profil knjiZnice
(pozna 30 % c¢lanov)

Dostop do brezzi¢nih omrezij
(pozna 28,9 % ¢lanov)

Izobrazevanje uporabnikov
(pozna 32,9 % ¢lanov)

MozZnost ogleda filmov
(pozna 42,5 % ¢lanov)

Izstopajoce znacilnosti tistih, ki storitev POZNAJO

Dohodek do 400 EUR

Dijaki in Studenti
Dohodek do 400 EUR & 801-1200 EUR
Moski

15-29 let

Dijaki

Studenti

15-29 let

Dohodek 801-1200 EUR
Moski

15-29 let

Osnovna Sola ali manj
Dijaki in Studenti
Osnovna sola ali manj
Nezaposleni

Osnovna Sola ali manj
15-29 let
Dijaki in Studenti

Najmanj poznane storitve smo dodatno analizirali in izpostavili tiste segmente, ki doloceno storitev nadpovprecno

poznajo (glede na rezultate celotnega vzorca).
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Odpiralni c¢as knjiznice aanin=3

Velika vecina anketiranih ¢lanov (86,5 %) je s trenutnim odpiralnim ¢asom knjiznice

zadovoljna.

po 19.00
17.00 - 19.00
15.00 - 17.00
13.00 - 15.00
11.00 - 13.00

9.00-11.00

pred 9.00 7,9
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Odstotek

> V10. Ali ste zadovoljni z odpiralnim ¢asom (urnikom) enote Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin, ki
jo najpogosteje obiskujete?

> VI1O0A. V katerih c¢asovnih obdobjih bi najraje obiskovali enoto Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin,
ki jo najpogosteje obiskujete? Izberite najvec dva casovna termina.

=14

335 A1 $K+B
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Razvoj storitev

Vec prostora za druzenje in prezivljanje
prostega Casa

1 ¥

Vedji obseg storitev preko spleta 34.1 tT ‘K

Bolj prijazna razporeditev in urejenost
gradiva

Lazji dostop do gradiva in informacij o
zgodovini Posocja

59,4

Bolj samostojna uporaba knjiznice brez
knjiznicnega osebja

Vec raCunalniskih tecajev

Drugo

Ni potrebe po spremembah, sem
zadovoljen-a

T T T T 1

0 20 40 60 80

Odstotek
m Uporabniki m Clani

> V11. V nadaljevanju je nastetih nekaj storitev, ki jih namerava Knjiznica Cirila Kosmaca Tolmin
razvijati v prihodnosti. Prosimo vas, da oznacite dve storitvi, ki se vam zdita najbolj pomembni.

=15
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Predlogi za spremembe in izboljsave Canmeze

Sem zadovoljen-a

Vedji izbor gradiva

Odpiralni ¢as

Tujejezi¢no gradivo

Elektronsko gradivo in pripomocki
Prostor za druzenje

Oprema in prostori v knjiznici
Ureditev in preglednost gradiva
Dostop za invalide, vozicke
Clanarina

Vel miru in reda

Bolj odprta knjiznica, ve¢ dogodkov
Bolj zmogljivi racunalniki za iskanje gradiva
Vec vsebin za otroke

Knjigomat

Zunanja ureditev knjiznice

Drugo

Ne vem, brez odgovora

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Odstotek

> V12. Kaj vas v enoti Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin, ki jo najpogosteje obiskujete, moti oz.
pogresate in bi Zeleli spremeniti?
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Prizidek Knjiznice Tolmin

Prostor za individualno delo (Studijske sobe) 42,9 t
Prostor za druzenje 30,1
Dvigalo 45,3 28,7 t
Preselitev otroskega oddelka v pritli¢je 17,9
Oddelek za filme 14,5
Racunalniska ucilnica 14,3
Razsiritev oddelka z gradivom o zgodovini Posocja 15,4
Oddelek za glasbo 11,4
Sejna soba (tudi za najem) 3,8

Drugo

60
m Uporabniki ® Clani

> V13. Ze vrsto let se nacrtuje gradnja prizidka Knjiznice Tolmin. Kaj od nastetega bi bilo najbolj
potrebno uresniciti v novih prostorih? Izberite dve moznosti, lahko pa dodate tudi svoj predlog.
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Uporabniki — poznavanje in uporaba storitev

Dostop do obseznih e-baz podatkov 42,2 10,9 ,I
Dostop do t. i. domoznanske zbirke 46,9 1,6 17,2

Udelezba na racunalniskih tecajih 53,1 4,7 7,8 I
Izposoja e-knjig 54,7 6,3 ,7.

Moznost narocila gradiva iz drugih slovenskih knjiznic 56,3 7,8 14,1
Ogled filmov v knjiZnici 56,3 6,3 ,I
Dostop do spleta in e-poste 57,8 3,1 ,7|
Izposoja glasbenih CD-jev 59,4 6,3 7,8 I
Izposoja filmov na DVD-jih 59,4 9,4 7,8 I
Izposoja revij na dom 59,4 10,9 ,7|
Moznost prebiranja ¢asopisov v Citalnici 59,4 (%] 18,8 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Poznam (a ne uporabljam) B Ne poznam in bi uporabljal  ® Ne poznam in ne bi uporabljal
Uporabljam M brez odgovora

> V15. V nadaljevanju je nastetih nekaj storitev Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin, vi pa oznacite, ali jo
uporabljate, poznate ali sploh ne poznate.

> V15A. Spodaj so nastete storitve, ki jih ne poznate. Pri vsaki oznacite, ali bi bila za vas zanimiva za
uporabo, ce bi se z njo bolje seznanili.
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Uporabniki — zakaj se ne vélanijo? UPORABNIKI (=6

Zaradi pomanjkanja ¢asa
Ker jo preredko uporabljam

Zaradi placila Clanarine

Ker je sam ne morem obiskovati (bolezen,
starost, oddaljenost)

Zaradi osebja

Ker uporabljam druge vrste knjiZznic (Solska,
univerzitetna, ...)

Ker v knjiZznici ne dobim, kar Zelim

Zaradi neprimernega dostopa za osebe s
posebnimi potrebami

Drugo

Odstotek

> V16. Zakaj se ne vclanite v Knjiznico Cirila Kosmaca Tolmin? Moznih je vec odgovorov.
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Neuporabniki — zakaj ne uporabljajo storitev knjiznice?

Ker ne rabim storitev, ki jih ponuja
Zaradi pomanjkanja Casa

Ker knjige kupujem

Ker mi zadosca internet

Ker uporabljam druge vrste knjiznic
Zaradi placila ¢lanarine

Ker ne poznam storitev, ki mi jih ponuja
Ker v knjiznici ne dobim, kar potrebujem
Zaradi neustreznega odpiralnega casa
Zaradi osebja

Zaradi neprimernega dostopa

Drugo

0 10 20 30 40 50 60

Odstotek

> V17. Zakaj ne uporabljate storitev knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin? Lahko izberete vec¢ odgovorov
oz. pripisete svojeaa. A
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Neuporabniki — poznavanje in uporaba storitev

Dostop do obSirnih e-baz podatkov 20,8
Izposoja revij na dom 30,7 _
MozZnost narocila gradiva iz drugih slovenskih knjiznic 22,8 _
Dostop do spleta in e-poste 24,8
Izposoja glasbenih CD-jev 24,8
Izposoja filmov na DVD-jih 25,7

UdeleZba na racunalniskih tecajih
Izposoja e-knjig 22,8
MozZnost prebiranja ¢asopisov v Citalnici 30,7

Dostop do t. i. domoznanske zbirke 25,7

N
o
~

T T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Poznam Ne poznam - bi uporabljal(a) B Ne poznam - ne bi uporabljal(a)

> V18. Za vsako od nastetih storitev Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin povejte, ali jo poznate oz. ali bi
jo uporabljali. .
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Zakljucki - clani

Visoko zadovoljstvo z vsemi storitvami knjiznice, najvisje zadovoljstvo z
osebjem knjiznice.

Vecja variabilnost odgovorov pri poznavanju posameznih storitev knjiznice;
najmanj poznane storitve so: ponudba e-knjig, ponudba e-baz podatkoy,
dostop do brezzi¢nih omrezij, izobrazevanje uporabnikov in FB profil knjiznice.

Odpiralni Cas je ustrezen; najbolj zazeleni termini obratovanja knjiznice: med
15.in 19. uro ter med 9. in 11. uro.

Razvoj nadaljnjih storitev: veC prostora za druzenje in prosti Cas, vecji obseg
storitev preko spleta, bolj prijazna razporeditev in urejenost gradiva, lazji
dostop do domoznanske zbirke.

Predlogi za izboljsave (vsebinsko smiselne predloge podalo 35,6 % vseh
¢lanov): vedji izbor gradiva, odpiralni ¢as in veC tujejezicnega gradiva.

Prizidek v enoti Tolmin: prostor za individualno delo, prostor za druzenje,
dvigalo.
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Zakljucki - uporabniki

Storitve knjiznice uporabljajo preko otrok oz. preko partnerja.

V knjiznico niso vélanjeni zaradi pomanjkanja ¢asa, preredke uporabe oz.
placila ¢lanarine.

Priblizno polovica uporabnikov dodatne storitve knjiznice, ki niso povezane z
izposojo knjiznega gradiva, pozna, a jih ne uporablja; potencialnih
uporabnikov, torej tistih, ki storitev niso poznali, a bi jih uporabljali, je zelo
malo — najvec pri izposoji revij na dom, izposoji filmov na DVDjih in uporabi
e-baz podatkov.
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Zakljucki - neuporabniki

= Storitev knjiznice ne uporabljajo, ker jih ne potrebujejo in ker nimajo Casa.

= Nastete storitve knjiznice, ki niso vezane na izposojo knjiznega gradiva, slabo
poznajo. Delezi tistih, ki posameznih storitev niso poznali, a bi jih vseeno
uporabljali, se gibljejo med 20 in 30 odstotnimi tockami — najved;ji potencial
za izposojo revij na dom in prebiranje ¢asopisov v Citalnici.
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Za dodatna pojasnila smo na
razpolago.

UrSka Antolin urska.antolin@interstat.si
Marko Divjak marko.divjak@interstat.si
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