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Najmočnejši rezultat raziskave je zelo visoka ocena osnovnefizične knjižnične zbirke. Z razporeditvijo in
urejenostjo zbirke je bilo med 183 respondenti z veljavnim odgovorom 122 zelo zadovoljnih in 57
zadovoljnih, kar pomeni skupno 97,8 % pozitivnih ocen. Nezadovoljni so bili štirje respondenti
oziroma 2,2 %. Podobno visoko je ocenjena vsebinska raznolikost: 105 respondentov je bilo zelo
zadovoljnih in 75 zadovoljnih, skupaj torej 98,4 %, negativno pa sta odgovorila le dva respondenta. 

Visoko zadovoljstvo ni omejeno samo na subjektivno zaznavanje velikosti ali urejenosti zbirke. Na
vprašanje, ali uporabnik v knjižnici običajno dobi želeno gradivo, je od 178 respondentov 173 oziroma

Anketa o zadovoljstvu s knjižničnozbirko v Knjižnici Cirila Kosmača Tolmin je potekala med 28.
novembrom in 20. decembrom 2024. V analizo je bilo vključenih 188 ustreznih anketnih enot, od
katerih je 178 respondentov anketo zaključilo v celoti, deset pa delno. Med uporabniki, ki so začeli
izpolnjevati vprašalnik, je tako delež dokončanih anket znašal približno 94,7 %. 

Vzorec izrazito sestavljajo obstoječi uporabniki knjižnice, saj je bilo 183 oziroma 97 % respondentov
članov Knjižnice Cirila Kosmača Tolmin. Med njimi je knjižnico Tolmin ocenjevalo 127 respondentov
oziroma 68 %, Kobarid 33 oziroma 18 %, Bovec 21 oziroma 11 %, Potujočo knjižnico pa sedem oziroma 4
%. To pomeni, da rezultati predvsem odražajo izkušnjo aktivnih uporabnikov, zlasti uporabnikov
osrednje knjižnice v Tolminu, in bistveno manj povedo o potrebah nečlanov, nekdanjih članov ter
prebivalcev, ki knjižničnih storitev ne uporabljajo.

Demografska struktura dodatno opozarja na potrebo po previdnosti pri posploševanju. Ženske
predstavljajo 86 %, moški pa 14 % sodelujočih. Največ respondentov je bilo starih od 41 do 60 let (43 %),
sledijo starostne skupine 61–75 let (25 %) in 21–40 let (24 %). Starostni skupini 41–75 let skupaj
predstavljata 68,1 % vzorca, starejši od 20 let pa več kot 93 %. Rezultate je zato smiselno razumeti
predvsem kot oceno zadovoljstva odraslega jedra uporabnikov knjižnice.

Iz dokumentacije ni razviden način vzorčenja oziroma rekrutacije respondentov, zato rezultatov ni
mogoče obravnavati kot statistično reprezentativno oceno vseh članov ali prebivalcev območja.
Zanesljivost samih numeričnih izračunov je visoka, saj temeljijo neposredno na izpisu odgovorov;
zanesljivost posploševanja na celotno populacijo uporabnikov pa je omejena. Pri interpretaciji so
uporabljeni predvsem deleži veljavnih odgovorov, saj so zaradi manjkajočih odgovorov pri posameznih
vprašanjih metodološko primernejši od deležev glede na vseh 188 respondentov.

Pomembna metodološka posebnost 1KA-izpisa je tudi avtomatično prikazovanje povprečij pri nekaterih
kategoričnih vprašanjih. Povprečja pri spremenljivkah, kjer posamezne številke pomenijo npr.
»zadovoljen«, »me ne zanima« in »ne poznam«, niso vsebinsko smiselni kazalniki zadovoljstva, saj
številčne kode ne predstavljajo enakomernih stopenj iste lastnosti. Pri spletnih virih, avdiovizualnem
gradivu ter revijah in časopisih je zato pomembneje ločeno analizirati poznavanje, interes in
zadovoljstvo.
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Podoben analitični vzorec je razviden pri glasbi in filmih na CD oziroma DVD. Od 181 respondentov jih
60 področje ni zanimalo, 58 pa ponudbe ni poznalo; skupaj to predstavlja 65,2 % veljavnih odgovorov.
Med 63 respondenti, ki so ponudbo dejansko ocenili, jih je bilo 58 oziroma 92,1 % zadovoljnih ali zelo

97,2 % odgovorilo pritrdilno. Le pet respondentov je navedlo nasprotno. Pri teh petih sta bila
najpogostejša razloga, da je bilo gradivo že izposojeno in da knjižnica želenega gradiva ni imela; vsak
razlog se je pojavil pri treh respondentih. 

Ti trije kazalniki skupaj kažejo precej konsistentno sliko: temeljni problem knjižnične zbirke ni
splošna nezadostnost ponudbe, temveč so morebitne vrzeli lokalizirane in segmentne. To potrjujejo
tudi odprti odgovori. Posamezni uporabniki pogrešajo več strokovne literature, zlasti s področja
zdravstva, več zgodovinskih knjig, gradivo o zeliščarstvu, več angleškega gradiva za otroke in
mladostnike, risoromane za odrasle ter določeno kakovostno gradivo za najmlajše. Večkrat se pojavi
tudi vprašanje nezadostnega števila izvodov najbolj iskanih naslovov in posledično daljših čakalnih dob.
Med odgovori je izražena tudi kritika počasnega prihoda oziroma obdelave nekaterih novosti. 

Za upravljanje zbirke je to pomembna razlika. Rezultati ne utemeljujejo splošnega povečevanja zbirke,
temveč predvsem natančnejše upravljanje posameznih segmentov: spremljanje rezervacij in čakalnih
vrst, števila izvodov najbolj obremenjenih naslovov, hitrosti vključevanja novosti v zbirko ter zaznanih
vsebinskih vrzeli. Anketa tako podpira prehod od vprašanja »ali imamo dovolj gradiva« k vprašanju »ali
imamo pravo gradivo, v ustreznem številu izvodov in ob pravem času«.

3. Digitalni viri: problem prepoznavnosti bolj kot zadovoljstva

Bistveno drugačno sliko kaže področje spletnih virov. Med 183 respondenti jih je bilo 32 zelo zadovoljnih
in 40 zadovoljnih, pet nezadovoljnih, 23 spletni viri niso zanimali, 83 pa jih ni poznalo. Skupaj to
pomeni, da 57,9 % respondentov spletnih virov bodisi ne pozna bodisi jih področje ne zanima. 

Toda iz tega ni pravilno sklepati, da je zadovoljstvo s spletnimi viri nizko. Če analiziramo samo 77
respondentov, ki so storitev dejansko ocenili kot zelo zadovoljivo, zadovoljivo ali nezadovoljivo, jih je bilo
72 oziroma 93,5 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih. Razvojni problem je zato mnogo bolj povezan z
dosegom, poznavanjem in aktivacijo storitev kakor z njihovo kakovostjo pri uporabnikih, ki jih
poznajo.

To potrjujejo odgovori o posameznih spletnih virih. Med 64 respondenti, ki so navedli vire, s katerimi so
posebej zadovoljni, jih je 38 oziroma 59 % navedlo COBISS Elo, 17 oziroma 27 % Audibook, 11 oziroma
17 % Bazo slovenskih filmov, po devet oziroma 14 % pa Enciklopedijo Britannico in Obraze slovenskih
pokrajin. Tax-Fin-Lex so navedli trije oziroma 4,7 % respondentov. 

Odprti odgovori hkrati kažejo dve konkretni oviri pri uporabi digitalnega gradiva: uporabniško izkušnjo
COBISS Ele v primerjavi s prejšnjimi rešitvami ter težave z združljivostjo nekaterih bralnikov, zlasti Kobo.
Izražena je bila tudi želja po večjem številu zvočnih knjig. 

Rezultati zato podpirajo razvojno usmeritev, pri kateri knjižnica digitalnih storitev ne obravnava samo
kot vprašanje nabave oziroma ponudbe vsebin, temveč kot celotno uporabniško pot: poznavanje →
razumevanje → prvi preizkus → uspešna uporaba → ponovna uporaba. Pri več kot polovici
respondentov se proces očitno prekine že pred dejansko uporabo.

4. Avdiovizualno gradivo, periodika in dostopnost storitev
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Anketa kaže izrazito visoko zadovoljstvo aktivnih uporabnikov Knjižnice Cirila Kosmača Tolmin s fizično
knjižnično zbirko. Z urejenostjo zbirke je zadovoljnih 97,8 % respondentov z veljavnim odgovorom, z
raznolikostjo 98,4 %, 97,2 % pa jih praviloma dobi želeno gradivo. Tudi odpiralni čas pozitivno ocenjuje
93,8 % respondentov. Osnovna knjižnična ponudba torej ni prepoznana kot problematična.

Najpomembnejša razvojna ugotovitev se nanaša na razliko med zadovoljstvom in uporabo. Pri
spletnih virih 57,9 % respondentov storitev ne pozna ali jih te ne zanimajo, vendar je med tistimi, ki jih

Na sklepno odprto vprašanje je odgovorilo 58 respondentov oziroma približno 31 % vseh
sodelujočih. Kvalitativni pregled teh odgovorov pokaže izrazito pozitiven odnos do knjižnice.
Najpogosteje se pojavljajo pohvale prijaznosti, strokovnosti, ustrežljivosti in osebnega pristopa
zaposlenih. Posebej so pohvaljeni tudi zaposleni na Potujoči knjižnici, pomoč pri izboru gradiva,
medoddelčna izposoja ter tematsko izpostavljanje knjig in novosti. 

Ta del ankete pomembno dopolnjuje številčne rezultate. Zadovoljstvo z zbirko očitno ni oblikovano
samo z njenim obsegom in sestavo, temveč tudi z bibliotekarsko mediacijo – sposobnostjo zaposlenih,
da uporabniku pomagajo gradivo najti, izbrati, pridobiti iz drugega oddelka ali ga opozoriti na vsebine,
ki jih sam ne bi opazil. V tem smislu je upravljanje zbirke povezano tudi z njeno predstavitvijo,
dostopnostjo in strokovnim posredovanjem.

Hkrati odprti odgovori zelo jasno pokažejo razvojne točke: več izvodov najbolj iskanih naslovov, hitrejša
dostopnost novosti, spremljanje posameznih vsebinskih vrzeli, prilagoditve odpiralnega časa ter
izboljševanje dostopa do digitalnih vsebin. Gre predvsem za ciljne korekcije sicer zelo dobro
ocenjenega sistema, ne za signal splošnega nezadovoljstva z zbirko.

Povzetek ugotovitev

zadovoljnih. Posamični odprti odgovori opozarjajo predvsem na starost filmske zbirke ter pomanjkanje
sodobnejših oziroma novejših filmov. 

Pri revijah in časopisih je 43 respondentov zelo zadovoljnih in 46 zadovoljnih, pet nezadovoljnih, 41
ponudba ne zanima, 46 pa je ne pozna. Delež respondentov brez interesa oziroma poznavanja znaša 
48,1 %, med tistimi, ki ponudbo vrednotijo, pa je pozitivnih ocen 94,7 %. Le štirje respondenti so navedli
konkretne manjkajoče vsebine, med drugim poljudnoznanstvene vsebine in posamezne tematske revije,
zato iz teh odgovorov ni mogoče sklepati na širšo sistemsko vrzel. 

Za oba segmenta je zato smiselno zadovoljstvo povezovati z dejanskimi podatki o izposoji, uporabi,
strošku na uporabo in starosti gradiva. Visoko zadovoljstvo majhnega jedra uporabnikov samo po sebi
še ne pomeni, da mora zbirka ostati nespremenjena, prav tako pa visok delež »ne poznam« ali »me ne
zanima« ni mogoče enačiti z nezadovoljstvom.

Tudi dostopnost knjižnice je ocenjena zelo dobro. Med 178 respondenti jih je bilo z odpiralnim časom 95
zelo zadovoljnih in 72 zadovoljnih, kar pomeni 93,8 % pozitivnih ocen; nezadovoljnih je bilo šest
oziroma 3,4 %. Posamični komentarji pa identificirajo konkretne izboljšave: več popoldanskih ur v
poletnem času, odpiranje ob 8. uri, vprašanje urnika v Bovcu in prilagoditev poletnega urnika Potujoče
knjižnice starejšim uporabnikom. Omenjena je bila tudi možnost vračanja gradiva zunaj odpiralnega
časa. 

5. Odprti odgovori in celovita interpretacija
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dejansko ocenjujejo, 93,5 % zadovoljnih. Podoben vzorec je pri avdiovizualnem gradivu in periodiki. Zato
nizke prepoznavnosti ali uporabe teh segmentov ni smiselno razlagati kot nezadovoljstvo z vsebino.

Za upravljanje knjižnične zbirke rezultati utemeljujejo predvsem tri premike: od splošnega povečevanja
zbirke k segmentnemu in podatkovno podprtemu upravljanju, od same ponudbe digitalnih virov k
upravljanju njihove prepoznavnosti in uporabniške poti ter od spremljanja zgolj zadovoljstva k
povezovanju anketnih rezultatov s podatki o izposoji, rezervacijah, čakalnih vrstah, starosti gradiva,
obratu zbirke in strošku na uporabo.

Anketa je zato uporabna predvsem kot dokaz, da knjižnica izhaja iz zelo visoke ravni uporabniškega
zadovoljstva, razvojni izzivi pa so koncentrirani na posamezne segmente. Pri fizični zbirki gre predvsem
za razpoložljivost najbolj iskanih naslovov, hitrost vključevanja novosti ter vsebinske vrzeli; pri digitalnih
virih za prepoznavnost, dostopnost in uporabniško izkušnjo; pri storitvah pa za posamezne prilagoditve
urnikov in možnosti uporabe knjižnice zunaj običajnega odpiralnega časa.

Za prihodnjo ponovitev raziskave bi bilo smiselno vprašalnik metodološko nadgraditi tako, da bi pri
digitalnih virih, periodiki in avdiovizualnem gradivu zaporedno meril poznavanje, uporabo in šele nato
zadovoljstvo. Ob dostopu do surovih podatkov bi bilo posebej dragoceno rezultate križati še po
oddelkih, starostnih skupinah in pogostosti uporabe knjižnice. Tako bi anketa iz splošnega merjenja
zadovoljstva postala neposredno orodje za segmentno upravljanje in razvoj knjižnične zbirke.
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