Knjiinica Cirila Kosmaéa Tolmin
Tumov drevored &

5220 Tolmin

TO5 381 15 26

www. kcktolmin.si
knjiznica@kcktolmin.si

Anketa o zadovoljstvu s knjizni¢no zbirko

v Knjiznici Cirila Kosmac¢a Tolmin

Trajanje ankete: 28. 11. —20. 12. 2024



L B~ 4

Analiza Ankete o zadovoljstvu s knjiznicno
zbirko v Knjiznici Cirila Kosmaca Tolmin

1. Izhodisce in znacilnosti raziskave

Anketa o zadovoljstvu s knjizni¢nozbirko v Knjiznici Cirila Kosmaca Tolmin je potekala med 28.
novembrom in 20. decembrom 2024. V analizo je bilo vklju€enih 188 ustreznih anketnih enot, od
katerih je 178 respondentov anketo zakljucilo v celoti, deset pa delno. Med uporabniki, ki so zaceli
izpolnjevati vpra3alnik, je tako delez dokoncanih anket znasal priblizno 94,7 %.

Vzorec izrazito sestavljajo obstojeci uporabniki knjiznice, saj je bilo 183 oziroma 97 % respondentov
€lanov KnjiZnice Cirila Kosmaca Tolmin. Med njimi je knjiZnico Tolmin ocenjevalo 127 respondentov
oziroma 68 %, Kobarid 33 oziroma 18 %, Bovec 21 oziroma 11 %, Potujoco knjiznico pa sedem oziroma 4
%. To pomeni, da rezultati predvsem odrazajo izkusnjo aktivnih uporabnikov, zlasti uporabnikov
osrednje knjiznice v Tolminu, in bistveno manj povedo o potrebah neclanov, nekdanjih ¢lanov ter
prebivalcev, ki knjizni¢nih storitev ne uporabljajo.

Demografska struktura dodatno opozarja na potrebo po previdnosti pri posplodevanju. Zenske
predstavljajo 86 %, moski pa 14 % sodelujocih. Najvec respondentov je bilo starih od 41 do 60 let (43 %),
sledijo starostne skupine 61-75 let (25 %) in 21-40 let (24 %). Starostni skupini 41-75 let skupaj
predstavljata 68,1 % vzorca, starejSi od 20 let pa vec kot 93 %. Rezultate je zato smiselno razumeti
predvsem kot oceno zadovoljstva odraslega jedra uporabnikov knjiznice.

Iz dokumentacije ni razviden nacin vzorcenja oziroma rekrutacije respondentov, zato rezultatov ni
mogoce obravnavati kot statisti¢no reprezentativno oceno vseh &lanov ali prebivalcev obmogja.
Zanesljivost samih numericnih izracunov je visoka, saj temeljijo neposredno na izpisu odgovorov;
zanesljivost posploSevanja na celotno populacijo uporabnikov pa je omejena. Pri interpretaciji so
uporabljeni predvsem delezi veljavnih odgovorov, saj so zaradi manjkajoCih odgovorov pri posameznih
vprasanjih metodolo3ko primernejSi od deleZev glede na vseh 188 respondentov.

Pomembna metodoloSka posebnost 1KA-izpisa je tudi avtomati¢no prikazovanje povprecij pri nekaterih
kategoricnih vprasanjih. Povprecja pri spremenljivkah, kjer posamezne Stevilke pomenijo npr.
»zadovoljeng, »me ne zanima« in »ne poznamg, niso vsebinsko smiselni kazalniki zadovoljstva, saj
Stevilcne kode ne predstavljajo enakomernih stopenj iste lastnosti. Pri spletnih virih, avdiovizualnem
gradivu ter revijah in ¢asopisih je zato pomembneje lo¢eno analizirati poznavanje, interes in
zadovoljstvo.

2. Zadovoljstvo s fizi€no knjiZzni€no zbirko

Najmocnejsi rezultat raziskave je zelo visoka ocena osnovnefizi¢ne knjizni¢ne zbirke. Z razporeditvijo in
urejenostjo zbirke je bilo med 183 respondenti z veljavnim odgovorom 122 zelo zadovoljnih in 57
zadovoljnih, kar pomeni skupno 97,8 % pozitivnih ocen. Nezadovoljni so bili Stirje respondenti
oziroma 2,2 %. Podobno visoko je ocenjena vsebinska raznolikost: 105 respondentov je bilo zelo
zadovoljnih in 75 zadovoljnih, skupaj torej 98,4 %, negativno pa sta odgovorila le dva respondenta.

Visoko zadovoljstvo ni omejeno samo na subjektivno zaznavanje velikosti ali urejenosti zbirke. Na
vprasanje, ali uporabnik v knjiZnici obi¢ajno dobi Zeleno gradivo, je od 178 respondentov 173 oziroma



97,2 % odgovorilo pritrdilno. Le pet respondentov je navedlo nasprotno. Pri teh petih sta bila
najpogostejSa razloga, da je bilo gradivo Ze izposojeno in da knjiznica Zelenega gradiva ni imela; vsak
razlog se je pojavil pri treh respondentih.

Ti trije kazalniki skupaj kaZejo precej konsistentno sliko: temeljni problem knjiZni€ne zbirke ni
sploSna nezadostnost ponudbe, temvec so morebitne vrzeli lokalizirane in segmentne. To potrjujejo
tudi odprti odgovori. Posamezni uporabniki pogresajo vec strokovne literature, zlasti s podrocja
zdravstva, vec zgodovinskih knjig, gradivo o zelisCarstvu, ve€ angleSkega gradiva za otroke in
mladostnike, risoromane za odrasle ter doloc¢eno kakovostno gradivo za najmlajSe. Veckrat se pojavi
tudi vprasanje nezadostnega Stevila izvodov najbolj iskanih naslovov in posledi¢no daljsih ¢akalnih dob.
Med odgovori je izrazena tudi kritika poCasnega prihoda oziroma obdelave nekaterih novosti.

Za upravljanje zbirke je to pomembna razlika. Rezultati ne utemeljujejo sploSnega povecevanja zbirke,
temvec predvsem natancnejSe upravljanje posameznih segmentov: spremljanje rezervacij in ¢akalnih
vrst, Stevila izvodov najbolj obremenjenih naslovov, hitrosti vkljuCevanja novosti v zbirko ter zaznanih
vsebinskih vrzeli. Anketa tako podpira prehod od vprasanja »ali imamo dovolj gradiva« k vprasanju »ali
imamo pravo gradivo, v ustreznem Stevilu izvodov in ob pravem ¢asu.

3. Digitalni viri: problem prepoznavnosti bolj kot zadovoljstva

Bistveno drugacno sliko kaZe podrocje spletnih virov. Med 183 respondenti jih je bilo 32 zelo zadovoljnih
in 40 zadovoljnih, pet nezadovoljnih, 23 spletni viri niso zanimali, 83 pa jih ni poznalo. Skupaj to
pomeni, da 57,9 % respondentov spletnih virov bodisi ne pozna bodisi jih podrocje ne zanima.

Toda iz tega ni pravilno sklepati, da je zadovoljstvo s spletnimi viri nizko. Ce analiziramo samo 77
respondentov, ki so storitev dejansko ocenili kot zelo zadovoljivo, zadovoljivo ali nezadovoljivo, jih je bilo
72 oziroma 93,5 % zadovoljnih ali zelo zadovoljnih. Razvojni problem je zato mnogo bolj povezan z
dosegom, poznavanjem in aktivacijo storitev kakor z njihovo kakovostjo pri uporabnikih, ki jih
poznajo.

To potrjujejo odgovori o posameznih spletnih virih. Med 64 respondenti, ki so navedli vire, s katerimi so
posebej zadovoljni, jih je 38 oziroma 59 % navedlo COBISS Elo, 17 oziroma 27 % Audibook, 11 oziroma
17 % Bazo slovenskih filmov, po devet oziroma 14 % pa Enciklopedijo Britannico in Obraze slovenskih
pokrajin. Tax-Fin-Lex so navedli trije oziroma 4,7 % respondentov.

Odprti odgovori hkrati kazejo dve konkretni oviri pri uporabi digitalnega gradiva: uporabnisko izkusnjo
COBISS Ele v primerjavi s prejSnjimi reSitvami ter teZzave z zdruZljivostjo nekaterih bralnikov, zlasti Kobo.
IzraZena je bila tudi Zelja po vecjem Stevilu zvocnih knjig.

Rezultati zato podpirajo razvojno usmeritev, pri kateri knjiznica digitalnih storitev ne obravnava samo
kot vpraSanje nabave oziroma ponudbe vsebin, temvec kot celotno uporabnisko pot: poznavanje —
razumevanje — prvi preizkus — uspeSna uporaba — ponovna uporaba. Pri vec kot polovici
respondentov se proces ocitno prekine Ze pred dejansko uporabo.

4. Avdiovizualno gradivo, periodika in dostopnost storitev

Podoben analiti¢ni vzorec je razviden pri glasbi in filmih na CD oziroma DVD. Od 181 respondentov jih
60 podrocje ni zanimalo, 58 pa ponudbe ni poznalo; skupaj to predstavlja 65,2 % veljavnih odgovorov.
Med 63 respondenti, ki so ponudbo dejansko ocenili, jih je bilo 58 oziroma 92,1 % zadovoljnih ali zelo



zadovoljnih. Posamic¢ni odprti odgovori opozarjajo predvsem na starost filmske zbirke ter pomanjkanje
sodobnejsih oziroma novejsih filmov.

Pri revijah in Casopisih je 43 respondentov zelo zadovoljnih in 46 zadovoljnih, pet nezadovoljnih, 41
ponudba ne zanima, 46 pa je ne pozna. DeleZ respondentov brez interesa oziroma poznavanja znasa
48,1 %, med tistimi, ki ponudbo vrednotijo, pa je pozitivnih ocen 94,7 %. Le Stirje respondenti so navedli
konkretne manjkajoce vsebine, med drugim poljudnoznanstvene vsebine in posamezne tematske revije,
zato iz teh odgovorov ni mogoce sklepati na SirSo sistemsko vrzel.

Za oba segmenta je zato smiselno zadovoljstvo povezovati z dejanskimi podatki o izposoji, uporabi,
strosku na uporabo in starosti gradiva. Visoko zadovoljstvo majhnega jedra uporabnikov samo po sebi
Se ne pomeni, da mora zbirka ostati nespremenjena, prav tako pa visok delez »ne poznam« ali »me ne
zanima« ni mogoce enaciti z nezadovoljstvom.

Tudi dostopnost knjiznice je ocenjena zelo dobro. Med 178 respondenti jih je bilo z odpiralnim ¢asom 95
zelo zadovoljnih in 72 zadovoljnih, kar pomeni 93,8 % pozitivnih ocen; nezadovoljnih je bilo Sest
oziroma 3,4 %. Posamicni komentarji pa identificirajo konkretne izboljSave: ve¢ popoldanskih ur v
poletnem ¢asu, odpiranje ob 8. uri, vprasanje urnika v Bovcu in prilagoditev poletnega urnika Potujoce
knjiznice starejSim uporabnikom. Omenjena je bila tudi moZnost vra€anja gradiva zunaj odpiralnega
¢asa.

5. Odprti odgovori in celovita interpretacija

Na sklepno odprto vprasanje je odgovorilo 58 respondentov oziroma priblizno 31 % vseh
sodelujocih. Kvalitativni pregled teh odgovorov pokaze izrazito pozitiven odnos do knjiznice.
Najpogosteje se pojavljajo pohvale prijaznosti, strokovnosti, ustreZljivosti in osebnega pristopa
zaposlenih. Posebej so pohvaljeni tudi zaposleni na Potujoci knjiznici, pomoc¢ pri izboru gradiva,
medoddelCna izposoja ter tematsko izpostavljanje knjig in novosti.

Ta del ankete pomembno dopolnjuje Stevilcne rezultate. Zadovoljstvo z zbirko ocitno ni oblikovano
samo z njenim obsegom in sestavo, temvec tudi z bibliotekarsko mediacijo - sposobnostjo zaposlenih,
da uporabniku pomagajo gradivo najti, izbrati, pridobiti iz drugega oddelka ali ga opozoriti na vsebine,
ki jih sam ne bi opazil. V tem smislu je upravljanje zbirke povezano tudi z njeno predstavitvijo,
dostopnostjo in strokovnim posredovanjem.

Hkrati odprti odgovori zelo jasno pokazejo razvojne tocke: vec izvodov najbolj iskanih naslovov, hitrejsa
dostopnost novosti, spremljanje posameznih vsebinskih vrzeli, prilagoditve odpiralnega casa ter
izboljSevanje dostopa do digitalnih vsebin. Gre predvsem za ciljne korekcije sicer zelo dobro
ocenjenega sistema, ne za signal sploSnega nezadovoljstva z zbirko.

Povzetek ugotovitev

Anketa kaZe izrazito visoko zadovoljstvo aktivnih uporabnikov Knjiznice Cirila Kosmaca Tolmin s fizi¢no
knjizni¢no zbirko. Z urejenostjo zbirke je zadovoljnih 97,8 % respondentov z veljavnim odgovorom, z
raznolikostjo 98,4 %, 97,2 % pa jih praviloma dobi Zeleno gradivo. Tudi odpiralni €as pozitivho ocenjuje
93,8 % respondentov. Osnovna knjizni¢na ponudba torej ni prepoznana kot problemati¢na.

Najpomembnejsa razvojna ugotovitev se nanasa na razliko med zadovoljstvom in uporabo. Pri
spletnih virih 57,9 % respondentov storitev ne pozna ali jih te ne zanimajo, vendar je med tistimi, ki jih



dejansko ocenjujejo, 93,5 % zadovoljnih. Podoben vzorec je pri avdiovizualnem gradivu in periodiki. Zato
nizke prepoznavnosti ali uporabe teh segmentov ni smiselno razlagati kot nezadovoljstvo z vsebino.

Za upravljanje knjizni¢ne zbirke rezultati utemeljujejo predvsem tri premike: od sploSnega povelevanja
zbirke k segmentnemu in podatkovno podprtemu upravljanju, od same ponudbe digitalnih virov k
upravljanju njihove prepoznavnosti in uporabniSke poti ter od spremljanja zgolj zadovoljstva k
povezovanju anketnih rezultatov s podatki o izposoji, rezervacijah, €akalnih vrstah, starosti gradiva,
obratu zbirke in stroSku na uporabo.

Anketa je zato uporabna predvsem kot dokaz, da knjiznica izhaja iz zelo visoke ravni uporabniskega
zadovoljstva, razvojni izzivi pa so koncentrirani na posamezne segmente. Pri fiziCni zbirki gre predvsem
za razpoloZljivost najbolj iskanih naslovov, hitrost vklju€evanja novosti ter vsebinske vrzeli; pri digitalnih
virih za prepoznavnost, dostopnost in uporabniSko izkuSnjo; pri storitvah pa za posamezne prilagoditve
urnikov in moZnosti uporabe knjiznice zunaj obi¢ajnega odpiralnega ¢asa.

Za prihodnjo ponovitev raziskave bi bilo smiselno vprasalnik metodolo3ko nadgraditi tako, da bi pri
digitalnih virih, periodiki in avdiovizualnem gradivu zaporedno meril poznavanje, uporabo in Sele nato
zadovoljstvo. Ob dostopu do surovih podatkov bi bilo posebej dragoceno rezultate krizati Se po
oddelkih, starostnih skupinah in pogostosti uporabe knjiznice. Tako bi anketa iz sploSnega merjenja
zadovoljstva postala neposredno orodje za segmentno upravljanje in razvoj knjizni¢ne zbirke.
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Anketni vprasalnik o zadovoljstvu s knjiZnicno zbirko ENKLIK ANKETA
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2 (Moki) 0 14% 14% 100%
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Q4 Oddelek knjinice, Ieige:enju};‘le:
Gdgovari Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1{Knjiinica Tolmin) 127 68% 66% 68%
2 (KnjiEnica Kobarid) 33 16% 16% 858
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Anketni vprasalnik o zadovoljstvu s knjizni¢no zbirko ENKLIK ANKETA

3 {Nezadoveljen) 4 % % ' 100%
4 {Minl pomembno) L1} [ o 100%
Veljavai Skupaj 183 a7 00%
Powpregje 14 std, odklan 0,5 J
Q6 Kajvas pri razporeditd in urejenost! gradiva najbolj moti?
vse Sportne knjige momjo biti na kupu, -
5@ zgubim
Qr Ste zadaovel|ni 2 raznolikostjo izbora veebin v knjiZniini 2bidki? =
Odgovori Frekvenca Odstatek Veljavni Kumulativa
1 {Zelo zadovoljen) 105 56% 5% 57%
2 (Tadovoljen) 75 0% 41% 98%
3 {Mezadovaljen) 2 1% 1% 99%
4 (Mini pomembno) 1 1% 1% 100%
Veljavni Skupaj 183 9% 100%
[ Povpretie | 14 st odklon 05 |
Q8 Katerevsebine najbolj pogredate v knjifnitni zbitki?
strokovno literature
nowvosti d
@ Ste zadovaljnl s spletnimivis (e-knjige, zvodne knjige, raznl portal), ki jih knjiEnica ponuja? i
Odgoveri Frekvenca Odstotek Weljavni HKumulativa
1 (Zelo zadevoljen) n 174 1% 17%
2 (Zadowoljen) A0 21% 1¥% 3%
3 (Mezadovoljen) s T ™ 4%
4 (Me ne zanimal 2 12% 13% 559
(.5 (Me pornam) 8 4 ) 5% 100%
Veljavni Shupaj 183 o1/ 100% ™7
445 Ak [ Powpretie | 35 Stdodklon | 16 |
Q0 5 Katerimi splebnimi virl ste te posebej zadovoljni?
Podvprafanja Enote Havedbe
2N Frekvence Veljavni % - Veljawni Ustreanl G« Lstrezni Frekvence %
| Coblss Ela) : e %
L 64 %
Qloa fekniige} 38 P ) 188 20% 3k 100%
Audibook [zvaene g
Qlob hijlge) 17 (] 2% 188 9% i A5%
Qe Bazs sloverabll u 64 1% 188 6% 1 20%
filmov
Enciklopedija i
Qiod Britannica 9 64 14% 188 S% 9 24%
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Anketni vprasalnik o zadovoljstvu s knjiZni¢no zbirko

ENKLIK ANKETA

Tax Fin Lex
Qite (portal s pravnimi 3 64 5% 156 % 3 B
Infarmacijami)
Qlof “‘""';L ﬂ;f:"‘ih 9 14% 188 5% 9 2%
qlog Druge: 4 [ % 198 % 4 11%
SKUPAJ 64 188 ’ % 100%
My ' A I i
] I g
Qlog_text QL0 (Druge: )
Odgovori 7 Frekvenca Odstatek Veljavni Kumulativa
zaenkrat ne uporabljam, se!"nj
o iofigine kope, Hlg na ' % 2% %
wvoljo. [
e ot ! 19 2% so%
§ né uparaliljam 1 1% 259 Ta%
neudlvnl]si:u faradi -
nekompatibilnosti z bralniki 1 1% 250 1009
koba)
Veljawni skupaj 4 2% 100%
Q1 5 &im 3o posebej niste zadovoljni? )
wel avdioknjig
cobissela je veliko manj uporabniku prijazna, kot je bil biblos
premalo
Q12 Ste zadoveljnl z izborom glasbe In Mmov na CD ez, OVD?
odgavori Frekvenca Odstotek Veljwwnl Kumulativa
1 (Zelozadovoljen) i 16% 1% 17%
2 (Zadovoljen) I 4% 15% 2%
3 (Mezadovaljen) Bt M ) 35%
/4 (Me rig zanima) 60 £ 3% 68%
"5 (e paznam) 5§ s, 32% 100%
Veljauni Skupaj 181 6% 100%
[ Powpretie | 3s Std.odklan | 15
Q13 Kaj vas 3¢ posebej moti?
wie akcijskib filmow,
wieje stare |
| sodobneféifiimi manjkajo. ah
'\jE'.f -!.A'JJ"' D f 4 el
Q. Ste zadoveljni z izZborom revi] in Easopisov?
Odgavori Frekvenca Odstotek ) veljavai Kumulativa
"I {Zelo zadovaljen] 1 (2% ) T m 24%
2 (Zadovoljen) 6 24% ; 5% 49%
3 (Nezadovaljen) 5 FT) S 529
TAMenezanima) a %, 2% 5%
“5Mepomam) T S/ 2506 - 100%
Veljavni Skupaj 181 g% 100% o
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Anketni vpra3alnik o zadovoljstvu s knjiZni¢no zbirko

ENKLIK ANKETA

| povpreje | 30 | std.odklon 16
Q15 Hatere vsebine ali nastove revij in éasoplsov pagredate?
slovenske riovice, pogrefam poljudne znanstvene revije
nimajo ekipe.) '
ramme
[autamoty, Evali
QL6 Miv knjifnicl obitajno dobite Ieleno gradivo?
Odgowori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumubativa
1{pa) am (o ) 9% a7t
2{Ne) i 5 % I 100%
Veljawni Skupaj 178 95% 100%
[ Powpretie | 10 | Sthoddon | 02
Qur Kaj je majpojstejfi varok, da Felenega gradiva ne dabite?
Podvpradanja Encte HNavedbe
Frihvence Veljavni - Vel jawni Ustrezni %~ Ustreani Frekvence %
Gradivo je - " "
) QiTa l Jeno. 3 5 G0 188 2% 3 1009
Gradivo jev 5
e drugem oddelku, g 5 0% 188 0% 0 o
KnjiEnica nima
QT taga gradiva. 3 5 G0 183 Mo 3 100%
Q1Td Dougo: L] 5 0% 188 % 0 O
B SKUPAJ 5 183 3 100%
QL7d_text Q1T (Drugo:
Odgovari | Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
ala Ste zadovoljni 2 odprtostjs knjifnice?
Qdgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(Zelo zadovoljen) 95 [ s1% | B 53%
. 2(Zadovoljen) T2 TN 0% - 2%
3{Nezadovoljen) 6y % % 9%
4 (Vseeno mi je) 5 | L) 3% 1009
Veljawni Skupa) iwe | 95%, 100%
LA | . N
o M [ Povpretie | 16 5td. adklon 07
Ay
Q19 Kaj vas najbol] moti? -

vpolﬂnsmzaﬁpremabo popaldanskih ur. pogrefam zaboj za vratila gradiva, to bi redilo vse meje nezadovoljstvo

odprtost bi morala bitl od 8-1, wdi poleti

 motime, da se knjitnica adpre ob 9. uri. Jaz bi raje videla, da bi se odpirala ob 8. uri, |

urnikv bowvcu

premalo ure
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Anketni vpragalnik o zadovoljstvu s knjiZni¢no zbirko

ENHKLIK ANKETA

Q30 Mam Jelite v zvezi s knjifnidno 1bicke sporoditi Se kaj?

imamo najbol3i, najbiolj sréni, najbal] peljaznt knjiniEarki! 2 bi bilo mokno, b otroka spala v bralnem kotika! 7

ohranjajte $e naprej tak nive nabavljanja novib knjig, vsl nlsmo navdulenl za branje e-knjig

osebje je prijazno in witredljivo. zelo se trudijo, da najdejo kar felif. | B

e bilahko odpetje knjiZnice podaljiali vsa) 2a 30 min, drugade je knjifnica tadovoljna. -— e TER)

knjifnica tolmin je radnja med stovenskimi knjiinicami, ki dobi nove knjige. na nekatere je treba Eakatl ved bednow ali celo mesece,

prijazno osebje:) 1~

prijazni knjiznicarji

| vee gradiva v anglegZini za o2 in tudi tedje za 55,

@ malcevet strokavne literature (podrotje zdravsiva).

Fejsul:lla stel |

pohvala knjidnidarkom- prijazne, nasmejane, ;.Irolmm-. odliéne! |

sameo tako napre]. super ste. |

r lahke bi bila knjiinica od &, vre napre] odpria.

\"bralna wre¢ka\" je superidefa, da se uparabnikom pribliZa tedi drugo geadivo iz Beljenega Fanea, 1"

imate dobre knjige.

pohvala viem. pokuiajo vedno ustreci stranki, 1

prijaznihvala vam

o | premalo primerkev najbolj branih knjig in stempnstedi!no&ﬂphkamna knjiga.

hvala 2avso akurnost,

majain foferdija stazakon |

pohvalila bi prijaznost zaposlenih, |

B vied 2godovinskih knjig.

sem skoraj vsak teden v knjifnici, knjitni€arke so prijazne in mi pomagaje pri fzbin gradiva. |

pohvalila bi majo in bodtjana na petujodi knjinid, |

krasen, prijazen kader, ki vedne pomaga, hvalat:) | -

kar tako naprej, prijazne knjiinicarke. |/

hwala v

i pogresam vecjo izbiro knjig tematika zeliS€arstwo

relo prijazne osebje. |

20l0 sem radoveljna z esebjem

https://1ka.arnes.si/
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Anketni vprasalnik o zadovoljstvu s knjizniéno zbirko

ANALIZA - OPISNE STATISTIKE

ENKLIK ANKETA

Sprementjivka Vprakanje Veljavno &t. enot Povpred]e/ odstatek St adklon Minimum Maksimum
uld User ID 0 1] ] L]
status Status e o 1] 1] o
Inwltation Vabile L] ] 0 []
ralevance Ustreznost o (1] ] L]
lurker Prazna L] [} [] o
umx_ins_date umx_lns_date 0 0 [] 0
recnum 8t. vnosa 0 0 0 0
code Gaslo 0 0 (1] L]
itime Datum ] L] (] L]
Q1 Spol: 188 188 1.1 0,35 1 2
Ql Spol: 188 188 1,1 0,35 1 2
V katero starostne
Q2 Kategarijo spadate? 188 188 38 1,03 1 6
W katero starosing
Q2 Kategorijo spadate? 188 lag 38 1,03 1 [
Ste lan
Q3 KnjlEnlee Cirlla 188 188 10 0,16 1 2
Kesmaéa Tolmin?
Ste élan Knjiinice
Q3 Cirila Kosmada 188 188 10 0,16 1 2
Talmin?
Oddelek
Q4 knjiinice, ki ga 188 188 15 0,84 1 4
ocenjujete:
Oddelek knjiZnice,
04 N s e 188 188 15 0,84 1 4
Ste zadoveljni z ]
razporeditelijoin
Qs urejencstjo 183 166 14 0,52 1 3
knjiEniEne zhirke v
knjiEnlel?
Ste zadovoljniz
razporeditvijo in
Qs urejenostje 183 188 14 0,52 1 3
knjiinitne zhirke v
knjiZnkei?
Kaj vas prl
razporeditviin
s urejenost! gradiva P L
najbolj mati?
Kaj vas pri
razporedit In
a6 urefenosti gradiva 2 L 9 o
najbolj moti?
Ste zadovel|nl z
raznollkostjo lzbora
o vsebinv knjiinlEni . acy 1A 0,55 1 4
zbirki?
'Sluadwoljniz
raznolikostjo izbora "
o waebiny knjinigni 183, A 14 058 4 ;.
Zhirki?
Katere vsebine
Qs najbolj pogredate v ] o
knjiEnigni zbirki?
Katere vaehine
Q8 najbolj pogredate v 2 188 L1} 1]
knjibnicni zbirki?
Ste zadevoljni s
spletnimi wiri
{e-knjige, zvoine
Q9 tn]lgn:rnml 153 188 35 1,63 1 5
portall), kijih
knjiEnlca ponuja?
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Anketni vpra3alnik o zadovoljstvu s knjiZni¢no zbirko

ENKLIK ANKETA

Q9

Ste zadovoljnis
spletnimi virl
{e-knjige, vodne
knjige, raend portali),
Il jih knjidnica
ponuja?

183

i5

1,63

QLo

s kateriml
spletnimivirl ste e
posebe] zadovoljni?

Qloa

Cohbiss Ela (e-knjige)

59,4 %

Qlib

Audibook (zvone
knjige)

26,6%

Qloc

Baza slovenskih
filmaw

172%

Q10d

Enciklopedija
Britannica

14,1 %

Qloe

Tax Fin Lex (portal s
pravnimi
informacijami)

4,7%

Quof

Obrazi slovenskih
pokrajin

14,1 %

Qlog

Drugo:

6,3 %

Q11

5 €im fe posebaj
niste radovol|nl?

Q1

5 Lim Ze posebe|
niste zadovaljni?

188

Qu2

Ste zadovoljnlz

izborom glasbe in

filmow na CD oz,
ooy

181

188

35

149

Qi2

Ste zadevaljnl £

izborom glasbe in

filmow na CD oz.
ovD?

181

188

a5

149

Q13

Kajvas §e posebej
meti?

Qi3

Haj vas e posebej
mati?

188

Q14

Ste zadovoljnlz
lzborom revij in
Zasaplson?

181

188

30

Q14

Ste zadovoljni 2
lizborom revijin
Lasoplisov?

181

188

30

Qs

Katera wsebine ali
naslove revij in
Easoplsov
pogreiate?

Q15

Katere vsebine ali
naslove revijin
Casopisov
pogre3ate?

188

Qie

Al v knjinic
obléajno dobite
ieleno gradive?

178

188

Q16

Ali v knjifnici
obigajno dobite
Toleno gradivo?

178

188

QT

Kaj jo najpajstejdi
virok, da Eelenega
gradiva ne dobite?

Qita

Gradive je
lzposajeno.

188

60,0%

QITh

Gradivo je v dragem
oddelku.

188

0,0%

Q1

KnjiZnica nima tega
gradiva,

188

60,0%.

QLTd

Drugo:

188

0,0%
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Ste zadovol|nl 2

Qis odpriostjo 178 188 16 o,i0 1 4
knjiEnlce?
AR e : ]
Q19 ¥l i) r:;jhnlj 0 o
Qo Kaj vas najbolj moti? 5 188 0 o
- Nam Zelite v zvezis

Q0 knjlEnigne zbirko ] ]

sparogit] o kaj?

Nam Zelite v zvezl s

Q0 Injiiniéno zbirko 58 168 0 o

sporedini de kaj?
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Browser Brskalnik 1} 0 i} 0
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ANALIZA - FREKVENCE

al Spok; %
Od goveri Frekvenca Odstolek Veljavni Kumulativa
1(2enski) 162 2 e 86%
2(Moiki) ) 14% % 100%
Veljawni Skupaj 188 10006 1000
Q2 Vkatero starostno kategorijo spadate?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 Lskt) T 5% e 5%
2 16200et) 3 % 2% )
77 3( 21-40let) 45 24% 24% %
40 aneole) 81 3% 4% Hh
51 61-75 et ) 47 25% 25% %
6( T let invei ) 2 1% 1% 100%
Veljavni Skupaj 188 100% 100%
Q3 Ste Elan Knjifnice Cirila Kosmaéa Tolmin?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(0a) - 193 a7 7% o7%
2(Ne) 5 % ™ 00%
Veljavni Skupa] 188 1009 100%
04 Oddelek knjifnice, ki ga ocenjujete: -
Odgovori Frekvenca Odstolek Veljawni Hurnulativa
1 {Knjitnica Tolmin) 127 68% 6B% 68%
2 (Knjifnica Kobarld) 31 18% 18% 85%
3 (Knjiinica Bovec) 21 119 1% 6%
4 [Potujota knjifnica) ) 7 % &% 100%
Valjavni Skupa] 166 100% 100%
Q5 Ste zadovoljni 2 razpereditvijo in urejenostjo knjiZnitne zbiske v knjilniei?
Odgovari Frekvenca Odstotek Veljavni Kurmulativa
1 (Zelo zadovaljen) 122 65% 57?‘1;; 67%
— 2 (Zadovoljen) 57 30% NN a6
3 (Nezadovaljen) 4 % ) 100%
4 (Mini pomembno) ] 0% 0% 100%
Veljavni Skupaj 183 a7 100%
Qb Kaj vas pri razporeditvi in urejenosti gradiva najbol] moti?
r ) Odgover| Frekvenca Odstotek Veljawni Kumulativa
e dportne knjige morajo biti i % i -
na kupa,
se 2gubim 1 1% o 50% 100%
Veljawni Skupaj 2 1% 1009
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Q7 Ste padoveljnl 2 raznabikostjo izbora vsebin v knjiEniéni 2bicki?
Odgovori 7 Frekvenca Odstatiek Veljawni Husruilativa
1 {Zelo zadoveljen) 105 569 57% 575
2 (Zadovoljen) 75 a0 41% 98%
3 (Nezadovaljen) 1 % 1% 5%
4 (Minl pomembne) B 1 1% % 100%
Veljavni skupaj 183 a7% 100%
o8 Hatere vsebine najbol] pogreZate v knjiznini zbirki?
an.}' Frekvenca Odstotek Veljawni Kumulativa
strokowmno literating W] ] 1% S0 50%
nowosti 1 1% S0% 100%
Veljawni Shupaj 2 1% 100%
Qa Ste zadovoljni s spletnimi vie (e-knjige, ovofne knjige, razni portali), ki jih knjiZnica ponuja?
Odgoveri Frekvenca Odstotek Vieljavni HKumulativa
1 (Zelo 2adoveljen) iz 1% 1T 1%
2 [Zadovoljen) 40 21% 2% 39%
3 {Nezadaveljen) 5 3% I 429
4 (Me ne zanima) bk} 12% 13% 55%%
5 (Ne poznam) 8 a4 45% 100%
Veljavni Skupaj 183 97% 100%
Q10 5 katerimi spletnimi viri ste e posebej zadovaljni?
Qdgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Ql0a Cobiss Ela (e-knjige) B
[] % 14% 41% Al
1 38 200 swe 100%
Veljawni Skupaj 64 34% 100% =
Qlob Audibiook [zvotne knjige) T
0 a7 25% ™% 3%
1 T % T 100%
Veljavni Skupaj (] 3% 100
Qo Gazaslovenskin flmoy |
— ] 53 28% 83% 83%
1 11 6% 17% 100%
Veljawni Skupaj 64 3% 100
Qlod Enciklopedija Britannica
0 55 0% 170 86%
1 ) 5% 4% 100%
veljavni Skupal 7] T % 100%
Q10e Tax Flﬁi&;ﬁr[:!o;tr;;ﬁmlml
; o 6l 32% 95%. 95%
1 3 P St 100%
Veljawni Shupa) 64 4% 1007
Qo Obrazi slovenskih pokrajin
0 55 29% BE%W 86%
1 9 5% 14% 100%
Veljavni Shupaj G4 3% 100%
Qlog Drugo: -

https://1ka.arnes.sif
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0 60 2% wm 9%
1 4 ) 2% 5% 100%
Veljawni Skupal 64 % 100% B ;
QLog_text QL0 {Drugas )
Odgovari i Frekvenca Odstotek Veljavni ) Kumulativa
zaenkrat ne uperbljam, sem 7 ]
o Kapgtne o b i ! 1% Ll %
woljo.
el Gbe T it paas ! e 256 o
ne uporabljam 1 1% 258 3 T5%
T nezadivoljstvo zaradi
nekampatibilnasti z bralniki 1 1% 25% 100%
koba
Veljawni Skupaj 4 2% 100%
Qi1 5 2im Ze posebej niste zadovoljai?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljawni Kumulativa
wef avdioknjip 1 1% e 33%
cobisselaje veliko man] g
uporabniku prijazna, kot je bil 1 1% 3% 6T%
bitlos.
premalo 1 1% 3w 100%
Veljavni Skupaj 3 i 10095
Q12 Ste zadoveljnl z izboram glasbe in ilmov na CD oz, DVD?
Odgoveri Frekvenca Odstotek Veljawni Humulativa
1(Zelo zadovoljen) i T 1% 17%
2 (2adovoljen) 27 14% 15% 2%
3 (Nezadowoljen) 5 3%7 % 35%
] 4 [Me ne zanima) &0 2% ) EE 68%
5 (Ne poznam) ) 3% ) o 100%
"~ Veljavnl skupaj 181 96% 100%
Qi3 Kaj vas le posebej moti?
Odgovorl Frekvenca Odstotek Veljaval Kumulativa
wet akeljskih filmoy. 1 1% 33% 3%
vse je staro 1 1% 33 6%
sodabnejt! filmi manjkajo. 1 1% e ; 100%
Veljovni Skupaj 3 % 100%
Qu4 Ste zadovoljni z izborom revij in Zasoplsov?
- Odgaveri Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 {2elozadaveljen) 43 23% ; 24% 4%
2 (zadovoljen) I 24% % 49%
i 3 {Nezadovoljen) 5 3% E 52%
4 [Me ne zanima) 41 2% ) 2% 5%
5 [Ne poznam) 46 2% 5% 100%
Veljavni s Skupa] 181 6% 100% ]
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Q15 Katere wsebine ali naslove revij Vi':'irfasnﬂmu pogredate?
ﬁﬁgmri VFrelwenur Odstotek Veljavni Fumulativa
nimajo ekipe. 1 1% 25% S0°%
razne 1 1% T 5%
aviomate, Fivali 1 1% 25% 100%
Veljawni Skupaj 4 2% - 100%
Qe All v knjiZnki obiZajno dobite Feleno gradivo?
Odgovori Frekvenca Odstatek Veljawni Kumilativa
1(pa) 173 9% a7 97%
2Me) 5 % T 100%
Veljavnl  Skupaj s 950% 100%
i Kaj je najpajstejtivrok, da elenega gradiva ne dobite? N
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljawni Kumulativa
Qi7a Gradive je izposojena.
o 2 T 1 0% 0%
1 3 2% 609 100%
Veljavni Skupaj 5 % 100%%
QLT Gradivo e v drugem oddelku.
0 % 1000 100%
1 0% 0% 100%
Veljavnl Shupaj 3% 100%%
Qive Knjinica nima tega gradiva,
[ ? 1% 0% 40%
1 3 2% 60% T 100%
Veljavni Skupaj 5 D 100%
Q17d Drugo: [
0 % 1009 100%
1 % 0% 100%
Veljavni Skupo] - 5 E % 100%
Q17d_text QIT (Druge: )
odgavorl [ Frekvenca Odstotek Veljawnl Humulativa
Q18 Ste zadovoljnl z odpriostjo knjiinice?
Odgoverd Frekvenca Ddstatek Vel|awni Humulativa
1 {Zelo zadoveljen) 95 O E% D 53%
2 (Zadovoljen) ” 38% A0 4%
3 [Nezadovoljen) - % ) 979%
A (Vseeno mi je) 3% - o 100%
Veljavni Skupaj 178 95% 100%
Qe Faj vas najbolj moti?
Odgoveri Frekwenca Oclstotek Veljavni “Kumulativa
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v podetnem Easu premalo
papoldanskih ur. pegrefam !
zaboj 2avradilo gradiva, to bl L % 0% %
redilo vie moje nezadavoljstvo
adpriost bi morala biti od &1,
tudi poleti 1 19 1 W%
moti me, da sal:njiil;l[(a adpre
ob 9. url. faz bi raje videla, da bi 1 19 0% 6045
seodpiralaob 8, uri. :
urniky boveu 1 1% : 2% 80%
premalo ure 1 1% 20 100%
Valjani Skupaj 5 % 00%
Q0 Ram Eelite v avezi s knjiEnino zbirko sporoditl fe kaj?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
imameo najbalj3i, najbl] sréni,
najbolj prijazni knjiinigarkl? e
bi bilo moZno, bi atroka spalav L be L L
bralnem kotidku! ¥
ohranjajte e naprej tak nivo
nabavljanja novih knjig, vsi "
nismo navdufeni za branje : w % %
e-knjig
asebje je prijazno in ustredljive.
1elo se tudijo, da najdejo kar 1 1% X 5%
Belid.
Lebilahko odprtje knjifnice
padaljiali vsaj za 30 min, b
drugateje knjifnica i 1% 2% L
radovoljna.
knjifnica telmin je zadnja med o
slovenskimi knjifnicami, ki
dabinove knjige. na nekatere 1 1% 2% i
e treba Eakati ved tednow all
celo mesecey.
prifazno osebje:) _| 1 1% 2% 10%
prijazni knjiznicarji e 1 1% 2% 1%
vt gradiva v angledfiniza odin
tuditetje za =3, ! e o 1%
malee ved strokovne literature
[podiotje rdrawstva). 1 1% % 16%
fejst ekipa ste! 1 1% e 1%
pahvala knjifnicarkam-
prijazne, nasmejane, 1 1% % 19%
strokovne, edlitne!
samo take naprej. super ste, 1 1% Foi 21%
lahko bi bila kejiZnlca od 8 ure
riapte] odprta. 1 1% il 22%
) \"bralna vreka)” je super
ideja, da se uporabnikom g
pribliZa tudi drugo gradive i L 1% ™ 2%
Beljenega Janra.
imate dobreknjige. 1 1% % 26%
pohvalavsem. pokuiajo vedno = .
ustredi stranki, : i i el
prijaznl hvala vam 1 1% B %
premalo primerkoy najbol|
twanih knjig in s tem posledifng 1 1% 2% 31%
dolgo Eakanje na knjige.
hvala zavso afurost, 1 1% % 33%
majain Soferdiijastazakon | 1 1% % %
pohvalila bi prijaznast 1 19 % 269
raposlenily,
ve zgodovinskih knjig. 1 1% M 8%
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sem skoraj vsak teden v
knjiEnici. knjiinitarke so
prijazne in mi pomagajo pri 1 1% 2% e
izbiri gradiva,

pohvalila bi majo in boitjana i :ma
na potujodi knjifnici.

41%

iams.en,prliamlihdet. kivedno I 1%
pomaga, halal ;)

kar takonaprej, prijazne \ 19
knjifniarke. 3

teala 1 j 1%

pogredam vel|o izbiro knjig I %
tematika zelifarstvo
2¢lo prijazng ostbje. 1 1%
zelo sem zadovoljna 2 osebjem 1 1%
najboljfa knjiinical 1 1%

wsi 2aposleni so prijazniin
dobim vse knjige, ki i Zelim,

u!elmil:t;i:n itberejo

ne knjige na dolod 1 1%

" tematiko in Jih izpostavijo na
vidno - lofeno mesto.

dobra delate i 1 1%

vie pohwale 2aposlenim na
biblichusu, ki nam priskrbijo 1 1% Fo B0
vse zadeleno gradive,

2elo prifaznd knjifniEarki, vedno
pripravijeni pamagati pri 3 1% % 61%
iskanju in lzboru, super stal

kar tako naprej. 1 1% Fil 64%

43%

A5%

4T%

48%

B|\F|B(F 2 |B| 2| 2|

1 1%

2
g

59%

¥

poletni urnik potujoce knjiznice

che bi bil starejsim in ostarelim

uporabnikom bolj prijazen, ce B 1% e 66%
B i

e knjige se dolgo pripravlja,

trenutno novosti anje Stefan fe

vef kot mesec dni so vidne na L 1% e 61%

cobissu a se niso pripravijene
naizposojo

ne 2 1% L 1%

majain bodtjan stavedno
pripravijena pomagati inv
polujoi knjiZnici se vedno
podutid debrodofel, Ze nedesa,
kar Eelid nimajo, se potrudila in 1 1% Fid 2%
Je na palici naslednjic. za
wsakega ¢lana siviameta £as in
mu pomagata po najboljgih
moteh, hvala ebema.
viet somi izpostavijena
gradiva pred posameznimi
policami ez, sklopl knjlg - npr. :
pravkar vrnjeno, vedji tisk, 1 1 2% T
Izbor oby nekem prazniky, fe
pripravijeni paketki...
felela bi si ved risoromanoy za ;
odrasle in angledke literature. : n o 76%

Te lako napre) ekipal 1 1% % 8%
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kot montessori pedagoginga
opozarjanm, da manka
kvalitetne literature za
najmlajie bralce (od 10
mesecew do 2 let), zanje so
najprimemejie knjige s
fotagrafijami (ali realnimi
ibustracjami) Zivali in
predmetov, najbolje e, de je le
en objekt naeni strani, velikost
strani paveaj 12x12 em.
razumem, da nl veliko irdaj, je
paviedno bitl pozoren, £
izidejo tudi takine knjigice.
hvala!

1%

%

knjifnica cirita kosmata, z
vsemi oddelki, je res dobro
zatokena. pohwalna je tudi
medoddeldng izposaja in
prijaznost zapastenih,

81%

kar tako naprej:)

1%

83%

paletni urnik potujoce knjiznice
che bi bil staresim in ostarelim
uporabnikom bolj prijazen, ce
i jih le-ta ohiskala tudiv
poletnem casu, pamoc pri
izposoli knjig s morajo tako
poiskati pri drugih clanth, da s
Izposodijo knjige za njihv
syajem imenu. bolje bi bilo, ce
bi potujoca knjiznica v casu
solskih pocitnie izpustila samo
postanke vrrcey in sol. tako bi
2a tiste prebivalee, ki do ..

1%

25

vesela, da sem Elanica vale/
nate knjifnice. izjemne
prijozno osebje.

e

BE%

1%

I

1%

odliZna knjiinica, odlidnn
osebje!

%

BB 2

1%

vse pohvale osebju za
prijaznost in ustreljivost.

1%

¥

93%

osebje knjiknlc je prijaznoin z
veseljem pomaga priiskanju
gradiva,

1%

¥

‘95%

novejde ilme pogrefam -
nagrajene.

1%

2

9%

hvala,

1%

sledi novostim, lzpostavija
knjige po doloZenih skiopih,
nudi izpostavijene tematske
sklope glede na serono,
aktualne dogodke... vse
pohwale tudi zapostenim,
prijaznim, ustuinim... in
potwale za vse ostale
defavnasti v sklopu knjdnice,
razliéni tematski vederi,
razstave, ostali dogodid

1%

100%

Veljavni

Skupaj

%

1007
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	Analiza Ankete o zadovoljstvu s knjižnično zbirko v Knjižnici Cirila Kosmača Tolmin
	1. Izhodišče in značilnosti raziskave
	2. Zadovoljstvo s fizično knjižnično zbirko

	3. Digitalni viri: problem prepoznavnosti bolj kot zadovoljstva
	4. Avdiovizualno gradivo, periodika in dostopnost storitev
	5. Odprti odgovori in celovita interpretacija
	Povzetek ugotovitev
	dejansko ocenjujejo, 93,5 % zadovoljnih. Podoben vzorec je pri avdiovizualnem gradivu in periodiki. Zato nizke prepoznavnosti ali uporabe teh segmentov ni smiselno razlagati kot nezadovoljstvo z vsebino.
	Za upravljanje knjižnične zbirke rezultati utemeljujejo predvsem tri premike: od splošnega povečevanja zbirke k segmentnemu in podatkovno podprtemu upravljanju, od same ponudbe digitalnih virov k upravljanju njihove prepoznavnosti in uporabniške poti ter od spremljanja zgolj zadovoljstva k povezovanju anketnih rezultatov s podatki o izposoji, rezervacijah, čakalnih vrstah, starosti gradiva, obratu zbirke in strošku na uporabo.
	Anketa je zato uporabna predvsem kot dokaz, da knjižnica izhaja iz zelo visoke ravni uporabniškega zadovoljstva, razvojni izzivi pa so koncentrirani na posamezne segmente. Pri fizični zbirki gre predvsem
	za razpoložljivost najbolj iskanih naslovov, hitrost vključevanja novosti ter vsebinske vrzeli; pri digitalnih virih za prepoznavnost, dostopnost in uporabniško izkušnjo; pri storitvah pa za posamezne prilagoditve urnikov in možnosti uporabe knjižnice zunaj običajnega odpiralnega časa.
	Za prihodnjo ponovitev raziskave bi bilo smiselno vprašalnik metodološko nadgraditi tako, da bi pri digitalnih virih, periodiki in avdiovizualnem gradivu zaporedno meril poznavanje, uporabo in šele nato zadovoljstvo. Ob dostopu do surovih podatkov bi bilo posebej dragoceno rezultate križati še po
	oddelkih, starostnih skupinah in pogostosti uporabe knjižnice. Tako bi anketa iz splošnega merjenja zadovoljstva postala neposredno orodje za segmentno upravljanje in razvoj knjižnične zbirke.

